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INTRODUCION

La aprobaciéon de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccién
integral contra la violencia de género, junto con el resto de acciones iniciadas en los Ultimos
afos por el Gobierno, supone un camino esperanzador que deseamos sirva para erradicar la
violencia machista que amenaza a todas las mujeres en la sociedad actual. La Ley refleja, y
no ha olvidado como venia siendo habitual, a las mujeres con discapacidad. De esta forma,
en diversos articulos se garantiza su igualdad en el acceso a los servicios y recursos.

En Europa, aproximadamente el 40% de las mujeres con discapacidad han sufrido algun
tipo de violencia. Sin duda, estamos hablando de situaciones que necesitaban de una
urgente atenciébn como quedd establecido en la Resolucion de la Comisiéon de Derechos
Humanos de la ONU “La eliminacién de la violencia contra la mujer”, 1997, en que se
sefala: “Algunos grupos de mujeres, como las que pertenecen a grupos minoritarios, las
mujeres indigenas, las mujeres refugiadas, (...) las mujeres con discapacidades (...) son
también particularmente vulnerables a la violencia”. También, desde la Unién Europea sobre
la situacién de las mujeres con discapacidad se cita en el articulo 1° de la Declaracion sobre
la Eliminaciéon de la Violencia contra la Mujer: “...algunos grupos de mujeres, como las que
pertenecen a grupos minoritarios son particularmente vulnerables a la violencia”.

La CNSE particip6 con aportaciones en la elaboracion de la Ley para que las diversas
realidades comunicativas de las mujeres sordas también estuvieran incluidas. Asi quedan
reflejadas en el articulo 18.2 del Derecho a la informacion: “Se garantizara, a través de los
medios necesarios, que las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género
tengan acceso integral a la informacidn sobre sus derechos y sobre los recursos existentes.
Esta informacién debera ofrecerse en formato accesible y comprensible a las personas con
discapacidad, tales como lengua de signos u otras modalidades y opciones de comunicacion,
incluidos los sistemas alternativos y aumentativos”.

Las mujeres con discapacidad y sus organizaciones queremos garantias y el establecimiento
de los medios necesarios para que se cumpla lo establecido en la Ley 1/2004. Sin embargo,
para ello lo primero que hay que hacer es entender que la realidad del amplio colectivo de
mujeres con discapacidad, lejos de ser homogénea, presenta una gran diversidad: somos
absolutamente heterogéneas y diversas. Representamos una diversidad y una variabilidad
que hace necesario considerar medidas concretas de accesibilidad que pueden no estar de
hecho, en la mayoria de las veces, en relacién con las necesidades de accesibilidad de otras
discapacidades. En la Ley 51/2003, de 3 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (LIONDAU), asi se
queda reflejado en el articulo 8.1: “Se consideran medidas de accién positiva aquellos
apoyos de caracter especifico destinados a prevenir o compensar las desventajas o
especiales dificultades que tienen las personas con discapacidad en la incorporacion y
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participacion plena en los ambitos de la vida politica, econémica, cultural y social,
atendiendo a los diferentes tipos y grados de discapacidad”. Por tanto, no hacer visibles las
realidades de las mujeres con discapacidad y de la situacidon de diferencias por cada tipo de
discapacidad supondria una forma de discriminacion indirecta ya que las necesidades de
accesibilidad son diferentes segun el tipo y el grado de discapacidad.

Por tanto, sin dejar de reconocer que la union de las mujeres con discapacidad es un hecho
que nos permite una mayor presion para alcanzar nuestros objetivos de igualdad de
oportunidades, no debemos olvidar ni dejar de reivindicar las medidas de accién positiva
que deben ser especificas y concretas para cada tipo y grado de discapacidad. Ya que tras el
concepto de “discapacidad”, se encuentra una gran diversidad de realidades que
errbneamente se tienden a unificar. En el caso de las mujeres sordas, la diferencia radica en
la dificultad en el acceso a la comunicacion y a la informacion y el aislamiento como
consecuencia de la existencia de barreras de comunicacion.

La Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos y medios
de apoyo a la comunicacioén oral, en la que se debe propiciar el acceso a la informaciéon y a
la comunicacion de todas las personas sordas, el articulo 5 hace mencidon de los principios
que se deberian tener en cuenta: transversalidad de las politicas en materia de lengua de
signos y medios de apoyo a la comunicacién oral, accesibilidad universal, no discriminacion
por ejercer el derecho de opcion al uso de la lengua de signos y/o medios de apoyo a la
comunicacién oral en cualquier ambito, sea publico o privado y normalizacién por lo que
deben poder llevar una vida normal, accediendo a los mismos lugares, ambitos, bienes y
servicios que estan a disposicion de cualquier persona.

Ahora es necesario mas que nunca aprovechar al maximo los articulos de esas Leyes que
nos favorecen y exigir su cumplimiento.
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LAS MUJERES SORDAS ANTE LA VIOLENCIA DE GENERO

A continuacién, me centro describiendo la situacion de las mujeres sordas ante la violencia
de género y las dificultades actuales en el acceso a los servicios y recursos existentes y las
lineas prioritarias que ha desarrollado la CNSE en la lucha contra la violencia de género que
afectan a muchas mujeres sordas.

Cuando hablamos de mujeres sordas, nos referimos a mujeres que constantemente se
encuentran en mudltiples situaciones de su vida cotidiana con las barreras de comunicacion.
Nos referimos a mujeres de todas las edades, de =zonas rurales y urbanas,
independientemente de las variables que presenten. La confluencia de factores como el
género y la sordera, especialmente cuando se trata de dificultades de comunicacién como
es el caso de las mujeres sordas, hacen que éstas se conviertan en un grupo con un alto
riesgo de sufrir algun tipo de maltrato. Si a esto le sumamos la falta de credibilidad que se
otorga a una mujer que utiliza una lengua diferente y minoritaria, podemos afirmar que nos
encontramos ante una situacién de alarma que estéa siendo ignorada.*

Nuestra experiencia sobre la realidad nos revela que son muchas las mujeres sordas
victimas de malos tratos que en muchos casos desconocen que las agresiones, sean fisicas,

! Guia para Profesionales ante la Violencia y los Malos Tratos a Mujeres Sordas, CNSE.2001
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psiquicas,... que estan sufriendo son denunciables, otras veces aunque conscientes de la
agresion no acuden a los servicios o recursos correspondientes por las consabidas barreras
de acceso a la comunicacion y a la informacién. El hecho de no oir y de utilizar para
comunicarse una lengua minoritaria, como es la lengua de signos, hace que las mujeres
sordas se encuentren con barreras de comunicacion y de acceso a la informacion que, por
una parte, es motivo de vulnerabilidad ante la violencia de género y, por otra, dificulta su
acceso a los diversos recursos y servicios existentes.

Por tanto, las dificultades de acceso a la informacién y las barreras de comunicacion
existentes, el desconocimiento de la comunidad sorda por parte de profesionales implicados
y el aislamiento sitian a las mujeres sordas ante una absoluta indefension ante la violencia
de género, actuando como garantias de permanencia de maltrato, creando situaciones de
violencia que muchas mujeres sordas ni siquiera son conscientes, que asumen como
normales y que se alargan infinitamente en el tiempo.

Las mujeres sordas desconocen sus derechos, y su percepcion sobre la violencia de género
puede estar distorsionada debido a las dificultades de acceso a la comunicacion y a la
informacién y a que los recursos, programas Yy servicios no atienden a la realidad
comunicativa de las mujeres sordas. También, por la inexistencia de intérpretes de lengua
de signos en las dependencias de las comisarias, los centros de salud, en el proceso de
intervenciéon integral... Por tanto, al no existir recursos accesibles que garanticen la
seguridad de las victimas de violencia de género y que ofrezcan alternativas la mayoria de
las mujeres sordas no se deciden a denunciar ni cambiar de situacion.

También es muy importante mencionar otro problema que es la sobreproteccién familiar,
que influye y afecta a la capacidad de decisidon de las mujeres sordas, se las infantiliza a la
hora de salir de la situacidn de violencia de género en la que se encuentran.

Para la CNSE, la lucha contra la violencia de género es informar, prevenir y posibilitar la
atencion integral y proteccion de las mujeres sordas victimas de violencia de género es una
de las principales prioridades, para lo que se han establecido lineas de trabajo como las
siguientes:
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1 Plan de Accién para la lqualdad de Género en el Movimiento Asociativo de la
CNSE (2006/2009)

Este Plan, aprobado por el Consejo de la CNSE en su reunién del dia 3 de febrero de 2006,
por el que se establecen unos principios, ejes estratégicos, objetivos y acciones que
permiten la coordinacion dentro del movimiento asociativo de la CNSE contribuyendo asi a
la consecucion de la igualdad de derechos y oportunidades de las mujeres sordas.

En este Plan, se ha dedicado un eje estratégico a la lucha contra la violencia de género con
medidas que garanticen la informacién, la proteccion, la atencidn psicolégica, social y
juridica asi como la plena accesibilidad a todos los recursos de atencion a las victimas de la
violencia de género. Para ello, se quiere profundizar en el alcance de las situaciones de
violencia para definir la atencidon adecuada para las mujeres sordas.

Elaboracién de publicaciones relativas a la violencia de género

Ya en el afio 2000, considerdbamos prioritario realizar una campafia de informacion y
concienciacion dentro de la comunidad sorda y en las entidades y organismos implicados en
la respuesta social a la violencia de género. Con este objetivo, desarrollamos un plan de
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accion, por el que se editaron la Guia contra la violencia y malos tratos a mujeres sordas y
la Guia para profesionales ante la violencia y los malos tratos a mujeres sordas.

Posteriormente, en el afio 2004, editamos la Guia de Coeducacion: Construyendo la
igualdad, en formato papel y luego ampliada en DVD signado y subtitulado; la coeducacion
es fundamental para la prevencion de la violencia de género.

Realizacién_de un_estudio_sobre la situacion_de la violencia de género_hacia las
mujeres sordas v propuestas de actuacion integral vy accesible

Como la gran mayoria de situaciones de violencia de género hacia las mujeres sordas no se
conocen, no son denunciadas, no se visualizan en las estadisticas e informes y los diversos
recursos de atencidn a mujeres victimas de violencia de género no son accesibles a la
realidad comunicativa de las mujeres sordas, es necesario establecer una accién integral de
atencién a mujeres sordas victimas de la violencia de género, desde la accesibilidad de las
campafas informativas y preventivas, las garantias en el acceso a los recursos existentes,
las medidas de proteccidn necesarias asi como programas de rehabilitacion adecuados a su
situacion.

Para poder intervenir en una realidad compleja como ésta, primero es necesario contar con
una detallada informacién sobre ella. Por ello, hemos considerado necesario realizar un
estudio eminentemente empirico que nos permita obtener la informacién y conocimientos
necesarios para establecer propuestas accesibles e integrales. Por tanto, hemos encargado
la realizacion de ese estudio a una entidad externa, se finalizara a finales de este afio 2008
y para el préximo afio ya tendremos realizada la presentacion y la difusion del estudio.

Especializacion de intérpretes de lenqua de signos en el ambito de la violencia de
género

Las mujeres sordas victimas de violencia de género que son usuarias de la lengua de
signos, para poder comunicarse con diferentes profesionales implicados en el area de la
violencia de género, precisan contar en todo momento con el servicio de intérpretes de
lengua de signos.

Por ello, es de vital importancia contar con la presencia de intérpretes de lengua de signos
en comisarias, centros de salud, juzgados, etc. a las que tienen derecho acudir las mujeres
sordas, asi como contar con el pleno compromiso de confidencialidad y neutralidad que
establece el cédigo deontolégico de la interpretacion de la lengua de signos.

Las intérpretes de lengua de signos que actien en los servicios relacionados con la violencia
de género tendran que tener previamente una formacidn adecuada para que sean
especializadas en el ambito de la violencia de género.

Creacion de una figura de mediadora para acompafamiento y asesoramiento a
mujeres sordas victimas de violencia de género

Al recibir demandas de mujeres sordas en busca de informacién, orientacién y apoyo, desde
el movimiento asociativo de la CNSE consideramos que no es suficiente que las mujeres
sordas victimas de violencia de género sélo dispongan de los servicios de intérpretes de
lengua de signos, sino que también es necesario que se cree una figura de mediadora para
asesoramiento, acompafiamiento y seguimiento. Las funciones de la mediadora serian:
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Realizar una primera atencién a mujeres sordas victimas de violencia de género.
Informarlas de derechos, servicios, programas y recursos existentes.

Realizar acompafiamiento en el proceso de denuncia, protecciéon y rehabilitacion.
Potenciar la utilizacion de los servicios y recursos normalizados.

Asesoramiento a profesionales implicados sobre la realidad psicosocial y comunicativa de
las mujeres sordas.

Accesibilidad _a_ los__servicios de teleasistencia para_ _mujeres con_orden_ de
proteccidén

Consideramos que las mujeres sordas deben contar con las medidas adecuadas a su
realidad comunicativa y en igualdad de condiciones utilizando aquellos recursos que se
consideren necesarios. Las mujeres sordas deben ser usuarias, con igualdad de condiciones,
de los diferentes recursos que a tal fin se estan creando en los ambitos locales, autonémicos
y estatales.

En el Plan de Medidas Urgentes para la Prevenciéon de la Violencia de Género se establecia la
creacion de un servicio de teleasistencia para victimas de la violencia de género con orden
de proteccion. A tal fin se ha puesto en marcha el servicio a través del convenio entre
IMSERSO-FEMP (Federaciéon Espafiola de Municipios y Provincias) en el afio 2004.

El servicio de teleasistencia consta de comunicacion telefénica de voz, a través de un
teléfono movil, con el centro de atencién. El mévil cuenta con un botén de emergencia de
localizacion y llamada por voz simultanea y un botdn de llamada configurable que realice
una llamada telefénica de voz dirigida a un nimero predefinido, todo ello es inaccesible para
mujeres sordas. Hemos visitado una centralita de la Cruz Roja Espafiola, desde donde se
gestiona uno de los servicios de teleasistencia, con el fin de conocerla en profundidad.
Junto con el equipo responsable de dicho servicio, llegamos a la conclusion de que es
preciso adecuar la tecnologia que sustenta la teleasistencia para poder facilitar el acceso de
las mujeres sordas.

Por consiguiente, la CNSE, junto con la Fundacion CNSE, Cruz Roja Espafiola y la Fundacion
Vodafone Espafia, esta desarrollando un proyecto denominado “TELPES-Soluciones de
Teleasistencia para Personas Sordas” que, en principio, se trabaja con el colectivo de
personas mayores sordas. El proyecto consiste en:

- ldentificacion de las necesidades y prioridades de uso de los servicios de teleasistencia
para la comunidad sorda.

- Seleccion y verificacion los requisitos de usabilidad y accesibilidad de las tecnologias y
sistemas prioritarios de teleasistencia actuales, domiciliaria y maovil, para su utilizacion
adecuada por las personas sordas y con discapacidad auditiva.

- Identificar los servicios basicos de un sistema de teleasistencia dirigido a personas
sordas definiendo sus protocolos de atencion.

- Establecimiento de un demostrador estable y cuatro pilotos escalables que permitan
validar el potencial de acceso real, por las personas sordas, a los servicios de
teleasistencia.
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- Disefio de estrategias de formacién, despliegue y organizacion de los servicios de
teleasistencia que sean eficaces para su extension entre la comunidad sorda y otros
colectivos sociales vulnerables (Ej.: Violencia de género)

Accesibilidad al _servicio_telefénico_de informaciéon asesoramiento juridico_en
materia de violencia de género

En relacion a la campafia sobre comunicacion del 016 y del 900 116 016 (de informacion
especifica para personas sordas), que se puso en marcha en el mes de octubre de 2007
desde la Delegacion Especial del Gobierno contra la Violencia sobre la Mujer, comprobamos
que el teléfono para personas sordas es totalmente inaccesible. Ello nos preocupé y, por
ello, elevamos un escrito a esa Delegacién manifestando nuestra extrafieza por no contar
con nuestro asesoramiento ni nuestras experiencias. Luego nos derivd a la empresa
adjudicataria de estos servicios, con la que tuvimos una reunién buscando soluciones y
alternativas que permitan mejorar la calidad de este servicio especifico para personas
sordas. Ya, en febrero de 2007, tuvimos otra reunidon conjunta esta vez con dicha
Delegacion.

AUn asi, seguimos constatando que aun no se han dado los pasos necesarios para
garantizar la accesibilidad efectiva al teléfono. Por ello, hemos solicitado una reunién con el
Delegado del Gobierno para la Violencia de Género.

Accesibilidad a las campaias de prevencion contra la violencia de género

Conscientes de la vital importancia que tiene la informacién para prevenir y erradicar la
violencia de género, las personas sordas deberian acceder, en plenitud de sus derechos y
con plenas garantias, a las campafas informativas, preventivas y planes de sensibilizacion,
a través de la lengua de signos, incluyendo igualmente el subtitulado.

Hemos comprobado que, en las camparfias emitidas a través de diferentes canales de
television e Internet, los subtitulos incorporados no se ven bien y pasan muy rapidos por lo
que no estan suficientemente adaptadas para su comprension para las personas sordas. Y
también consideramos fundamental la incorporacién de la lengua de signos.



